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Standard kvality socialné-pravni ochrany déti ¢. 2 Prostredi a

podminky

Kritérium 2a

Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci
s ohroZenymi détmi a rodinami. Orgdn socidlné-pravni ochrany zajisti takové prostory
pro vykon socidlné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon
socidalné- pravni ochrany a jejich? kapacita odpovida mnoZstvi konzultaci spojenych

s poskytovanim socidlné-prdavni ochrany.

Cile kritéria:
o Pratelské a bezpecné prostredi pro klienty, predevsim deti
o Respekt k soukromi klienta a diivérnost jedndani

o JVhodné jednaci prostory (vzhledem kpoctu ucastnikit) s dostatecnym

materialnim vybavenim (s ohledem na potreby klientit)

Prostory pro vykon c¢innosti spojenych se socialné-pravni ochranou déti jsou umistény piimo
v budové obecniho tfadu obce Bystfice. Mistnosti jsou bezbariérové, pristupné vytahem. Obecni
urad Bystfice je v centru obce, ptimo u kruhového objezdu. K dispozici je parkovisté pro osobni
automobily i stojany pro jizdni kola. Obec Bystfice je dostupnd prostfednictvi autobusové

i zelezni¢ni dopravy.

Pracovnici socialné-pravni ochrany déti maji k dispozici zasedaci mistnost obecniho ufadu
V 2. patfe budovy. Zasedaci mistnost je mozné rezervovat, v ptipadé nahlé situace ji lze vyuzit
ihned, pokud neni obsazena. Kli¢e od mistnosti jsou dostupné vSem pracovnikim ufadu.
V ptipadé nutnosti, je k vyuziti Kjednani s klientem i kancelat pracovnika uréeného k vykonu
Socialné-pravni ochrany déti. A to predevsim v okamziku, kdy je pfitomno vice klientd, jejichz

situaci je nutno fesit bez odkladu.




Kritérium 2b

Organ socidalné-pravni ochrany ma vhodné materidalni vybaveni s ohledem na vykon
socidlné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména piiméieny
pocet automobilii, mobilnich telefonii, notebookii, fotoapardatii a dalSich prostiedkii

zdznamové techniky pro prdci v terénu.

Cile kriteria:
o kvalitné, efektivné a plynule poskytovana socialné-pravni ochrana
e odpovidajici technické vybaveni dostupné kazdému zaméstnanci i s ohledem
na vykon nepretrzité pracovni pohotovosti
o jasné dané mnozstvi automobilii, mobilnich telefonii, notebooki, tiskaren,
scannerti a dalsi zaznamové techniky pro vykon socialné- pravni ochrany
e existence pravidel pro vyuzivani materidlniho vybaveni a techniky v terénu

pro usnadnéni vykonu socialné-pravni ochrany

Pracovnici povéfeni vykonem socialné-pravni ochrany déti maji k dispozici vhodné materialni
vybaveni nutné pro tuto Cinnost, jak na pracovisti, tak v terénu. K vykonu prace slouzi osobni
automobil, ktery je mozné vyuzivat pro aktivity vterénu ¢i k navstévam socialniho odboru
Méstského tfadu Tiinec, at’ uz spole¢né s klientem ¢i za uc¢elem konzultace mezi pracovniky obce
a Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti Méstského urfadu v Ttinci. RovnéZz maji pracovnici
k dispozici pocitatovou techniku (stolni i pfenosny pocitac), telefon, mobilni telefon a dalsi

technické vybaveni nezbytné pro vykon socidlné-pravni ochrany déti.




Kritérium 2c
Organ socidlné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro prdci
s osobami z cilové skupiny, jimZ je poskytovana socidlné-pravni ochrana (ddle

jen ““klient"), zejména s ohledem na poti'eby déti.

Cile kriteria:
e Hracky i pomuicky pro praci s détmi bezpecné z hlediska hygieny i manipulace

e Aktivni pouzivani pomiicek pro praci s détmi

Kancelafe pracovnikli socialné-pravni ochrany déti jsou v maximalni mozné mife uzplisobeny
kontaktu s klienty. Jsou zde k dispozici hrac¢ky a dalsi prvky, které lze vyuzit pii praci s détmi.
Hracky jsou uréeny predev§im pro uvolnéni a zabaveni ditéte, zbaveni je od stresu. Kazdy prvek
je pravideln€ kontrolovan, pii nalezeni nedostatku je tato vada odstranéna i je pfedmét vyrazen

z ¢innosti. Durraz je kladen zejména na bezpecnost, funkénost a technicky stav predmétu.

V budové obecniho tfadu, kde pracovnici socialné-pravni ochrany déti sidli, je k dispozici
kuchyiika, zdroj pitné i teplé vody, socialni zafizeni. Toto vybaveni lze vyuzit pii poskytovani
socialné-pravni ochrany déti. Pii nutné péci o dité (kojeni, piebaleni) je k dispozici uzaviratelna

mistnosti ufadu, kde je mozné, aby byl rodi¢ s ditétem o samotg.




Standard kvality socialné-pravni ochrany déti ¢. 3 Informovanost

o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium 3a

Orgdn socidlné-pravni ochrany zveiejni zpiisobem umoZiiujicim dalkovy pristup
¢i jinym vhodnym zpiisobem pravidla a postupy jim vytvoiené za ucelem naplnéni
téchto standardit kvality socidalné-pravni ochrany piFi poskytovani socidalné-pravni

ochrany.

Cile kritéria:
o Zajisténi zdkladni orientace zaméstnanciu i klientu v systému pisemné
zpracovanych vnitinich pravidel a postupii pracovisté
e Dostupnost informaci o provazanosti dilcich pravidel a postupii s jednotlivymi

kritérii standardu kvality prostrednictvim internetu ¢i v tistené podobé

Na webovych strankach obce Bystrice, www.bystrice.cz, jsou k dispozici veSkeré nutné informace
tykajici se socialné-pravni ochrany déti. Jsou zde uvedeny povinnosti a ¢innosti obce v této oblasti
a predevsim kontakt na kompetentni osoby. Rovnéz jsou zde uvedeny odkazy na dalsi subjekty
Vramci socidlné-pravni ochrany déti, jako je Meéestsky urad Trinec, Krajsky urad

Moravskoslezského kraje a Ministerstva prace a socialnich véci.

Zakladnim obecné pravnim ptedpisem pro poskytovani socialné-pravni ochrany déti je zakon

(@]

. 359/1999 Sb., o socidlné- pravni ochrané déti, a Vyhlaska Ministerstva prace a socialnich véci

(@]

.473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zékona o socidlné-pravni ochrané déti.

Zakladni informace o Cinnostech obce Bystfice v rdmci zajistovani socialné-pravni ochrany déti
jsou vefejnosti k dispozici, mimo webu, také formou letakt (viz piiloha ¢. 1), které jsou dostupné
na obecnim ufade¢, ve Skolach, knihovn€, domé déti a mladeze a na dalSich vefejnych mistech.
Podstatné informace o vykonu c¢innosti socidlné-pravni ochrany déti prostfednictvim obecniho
ufadu Bystfice jsou podrobné popsany taktéz v téchto standardech, které jsou alespon 1x ro¢né

aktualizovany. V pripadé nutnosti a zdvaznych zmén je mozné standardy upravovat okamzité.




Kritérium 3b

Organ socidalné-pravni ochrany md zpracovdny informace o rozsahu a podminkdch
poskytovani socidalné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné.

Tyto informace jsou veiejné dostupné.

Cile kritéria:
e Zpracovana informacni material se souborem zdkladnich informaci o rozsahu
a podminkdch poskytovani socidalné-pravni ochrany
e Srozumitelnost a dostupnost informacniho materialu détem, rodicum i ostatnim

klientiim a Siroké verejnosti

Veskeré informace o socialné-pravni ochran¢ déti jsou volné pristupné v elektronické i tiSténi
formé. Je tedy moZno vyuzit obecnich internetovych stranek www.bystrice.cz ¢i tisténych
materiali, které jsou kdispozici v neomezeném mnozstvi na mnoha vefejnych mistech.

Tyto materialy jsou sestavovany ve formé srozumitelné cilové skupiné.



http://www.bystrice.cz/

Standard kvality socialné-pravni ochrany déti ¢. 7 Prevence

Kritérium 7a
Orgdan socidalné-pravni ochrany aktivné vyhlediva a monitoruje ohroZené déti.
Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvaii podminky pro preventivni aktivity ve svém

spravnim obvodu.

Cile kritéria:
o Orgdn socidlné-pravni ochrany md jasné stanoveno, jak postupuje
Ppii vyhleddvani a monitorovani ohroZenych déti
e Orgdn socidlné-pravni ochrany prokazatelné realizuje Ci koordinuje aktivity

ve svém obvodu

Povéieni pracovnici obecniho Ufadu spolupracuji s mnoha subjekty zainteresovanymi v této
problematice (s okolnimi obcemi, pobockou ufadu prace, se Skolami a jinymi Skolskymi

zaiizenimi, Policii CR, praktickymi i odbornymi lékafi a dal§imi).

Ohrozené déti jsou aktivné vyhledavany vSemi zaméstnanci obecniho ufadu, Skol, domu déti
a mladeZe a podobné. Zplsobil sbéru podnéth je nékolik. Pracovnici aktivné naslouchaji pii styku
s vetejnosti, détmi 1 rodi¢i. Rovnéz komunikuji mezi sebou, predavaji si zkuSenosti
a informace. Témto Ccinnostem je veénovan prostor jak na oficidlnich poradach,
tak pfi neformdalnich setkdnich. Veskeré poznatky proveéti pracovnik uren pro vykon
socialné-pravni ochrany, pii shledani pravdivosti situace, ihned Cini potfebné kroky k naprave

(kontakt Méstského titadu v Tiinci, Policie CR, ...)

VSichni pracovnici ufadu jsou obezietni k potencionalné podezielym situacim, jako je napiiklad
vyskyt ditéte v nevhodném prostiedi ¢i v nevhodnou denni dobu bez dozoru dospélého. Rovnéz
je vénovana pozornost rodinam, ve kterych jiz doSlo k pochybenim z pohledu socialné-pravni

ochrany déti.




Kritérium 7b

Organ socidalné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a orgdany veiejné moci, zejména s orgdny
uzemni samosprdavy, povéienymi osobami, poskytovateli socidlnich sluZeb, zdstupci Skol
a Skolskych zavizeni, Policii Ceské republiky, Probacni a mediaéni sluZbou, soudem,
statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluZeb, pripadné dalSimi fyzickymi
osobami, prdavnickymi osobami a orgdny veiejné moci zucastnénymi na péci
0 ohroZené déti podle mistnich potieb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou

jako formu spoluprdce v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti a mldade?.

Cile kriteria:
oV oblasti prevence je uplatnovan multidisciplindrni pristup
o FExistuje osveta, vzdélavani o socialné-pravni ochrané
o Specialni multidisciplinarni tym ma v oblasti prevence jasné stanoveny cile

i pravidla fungovani

Obecni ufad uzce a pravidelné komunikuje S osobami pohybujicimi se v oblasti socialné-pravni
ochrany déti (feditelé skol, vychovni poradci, ...). Navazuji pratelské, profesionalni a stabilni

kontakty a prohlubuji tak spolupraci.

Pracovnici socialné-pravni ochrany déti spolupracuji s Odd€lenim socidlné-pravni ochrany déti
meésta Tfince. Pomoci Systému vcasné intervence komunikuji s pracovniky socialné-pravni
ochrany déti, projednéavaji jednotlivé piipady, radi se o dalSim postupu a nastavuji parametry

a kvalitu nezbytnych ¢innosti.




Standard kvality socialné-pravni ochrany déti ¢. 8 Prijeti

oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Kritérium 8a
Orgdan socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pii piijeti ozndmeni piipadu

a jeho evidenci.

Cile kritéria:
o Jednotny pristup pri evidenci a pridéleni pripadu, vietné uplatiiovani
stanovenych lhiit
e Dostupnost informaci pro zaméstnance ... o evidenci pripadu pro osoby ...

o lhitach a dalsim postupu pro klienty ... o divodech pro evidenci pripadu

OhlaSeni pripadu lze uéinit osobné, pisemné, elektronicky nebo telefonicky. V ptipadé tstniho
oznameni, dle § 18, zakona ¢. 500/2004 Sb., at’ uz na obecnim ufadé ¢i jiné instituci, naptiklad
ve Skole, je toto uvedeno v protokolu, ktery oznamovatel na misté podepisuje. V pripadé
telefonického nebo ustniho sdéleni Vv terénu, Si 0 tomto hlaseni piijimajici pracovnik uéini
pisemny ufedni zdznam nasledn€. S ohledem na analyzu a okamzité vyhodnoceni zavaznosti
pfipadu je nutné, aby pracovnik zjistil maximalni mozné mnozstvi pfedem stanovenych informaci,

jako je jméno a piijmeni ditéte, adresa bydlisté, zaméstnani rodici, Skolské zatizeni a podobné.

Zaznam z jednani je peclivé zaprotokolovan a uschovan pro dalsi potfebu. O piijatém oznameni
uvédomi piijimajici pracovnik Oddéleni socialné-pravni ochrany déti Méstského uradu Ttinec,
ktery ucini dal$i nezbytné kroky. Je vyvijena maximalni snaha o zkraceni ¢asovych intervalli mezi

témito ¢innostmi.

Pracovnikem odpovédnym za vykon socidlné-pravni ochrany déti byl stanoven vedouci odboru
vnitfnich véci Obecniho ufadu Bystfice. Jako zastupce byl stanoven pracovnik, ktery bézné
vykonava zastup v dob€ nepfitomnosti vedouciho odboru vnitfnich véci, soucasné¢ tak bude

provadeét 1 ikony v oblasti socialné-pravni ochrany deti.




Kritérium 8b
KaZdy piipad orgdnu socidlné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho

naléhavost.

Cile kriteria:
o Bezpedi a jistota klientit, Ze u naléhavych pripadii nebude dochazet k prodlent
o Stanovena kritéria naléhavosti pripadii a na né navazujici konkrétni postupy
e Zameéstnanci znaji kritéria naléhavosti pripadi a postupy v situacich,

které byly jako naléhavé vyhodnoceny

Pracovnik hodnoti neodkladnost a zavaznost kazdého pfipadu individualné. Pfi posuzovani situace
je kladen dtraz ptedevs§im na miru ohrozeni Zivota ditéte, jeho zdravi, bezpeci a zdravého vyvoje.
Tyto Cinnosti jsou provadény bezodkladn€é na samém zacatku jednani s klientem. Na zakladé

urceni miry zavaznosti je stanovovan nasledujici postup.

Pro uréeni stupné naléhavosti ptipadu, je pouzito nasledujiciho zjistovani:

- Nejsou osoby odpoveédné za vychovu ditéte schopny se o né&j postarat ¢i jim v tom brani jisté
skutecnosti (opilost, dusevni choroby, hospitalizace, smrt, poziti omamnych latek, ...)?

- Je dite€ ponechéano bez dozoru a péce odpovidajici jeho veéku?

- Jsou nedostatecné napliiovany zakladni potteby ditéte (potrava, spanek, hygiena, ...)?

-Existuje podezieni z tyrani ditéte?

- Existuje podezieni na zneuzivani ditéte ¢i na jeho sebeposkozovani?

- Jedna se o dité ohroZené na zdravi nebo zivoté, jevi zndmky sebevrazedného chovani?

- Poziva dit¢ omamné latky (alkohol, drogy,...) ¢i existuje pravdépodobnost tohoto chovani

- Jedna se o dité€ na utéku od osob odpoveédnych za vychovu?

- Jedna se o opakované oznameni tykajici se téhoz ditéte ¢i ditéte z téze rodiny?

V ptipadé€, Ze oznamovatel ¢i klient alespon na jednu z téchto otazek odpovi ,,ANO“, je okamzité
situace povazovana za velice zavaznou. Je bezodkladné pfistoupeno k feSeni situace,
jak kontaktovani Oddéleni socialné-pravni ochrany déti Ttinec, tak K eliminaci a odvraceni
negativnich vlivll na klienta. Obec ma povinnost se postarat o dité potfebujici neodkladnou péci
dle § 15, odst. 1la § 37 odst. 1 zakona ¢. 359/1999 Sb. Ocitne-li se dit¢ bez péce primefené

jeho véku, zejména v dusledku imrti rodicii nebo jejich hospitalizace, je obecni urad povinen




zajistit takovému ditéti neodkladnou pééi; pti zajisténi této péce zpravidla da prednost piibuznému
dité¢te. O uvedeném opatieni Obecni ufad Bystfice neprodlené uvédomi Méstsky urad Tiinec.
Obecni ufad je povinen ucinit opatfeni k ochrané Zzivota a zdravi a zajistit uspokojovani
zakladnich potfeb v nejnutnéj$im rozsahu vcetné zdravotnich sluzeb, ocitlo-li se takové dité
bez jakékoliv péce ptiméfené jeho veéku ¢i rozumové vyspélosti nebo jsou-li jeho zivot

nebo piiznivy vyvoj vazné ohrozeny nebo naruseny.

Neni-li pfipad vyhodnocen jako naléhavy, je pfistoupeno k zatazeni ditéte do zakladni evidence,
zakladnimu vyhodnoceni situace ditéte, zjiSténi zda se jedna o ohrozené dité ve smyslu ustanoveni
§ 6, zékona €. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti a dalsi. Ackoli je piipad vyhodnocen

jako neakutni, je k nému pfistupovano bez zbyte¢nych ¢asovych prodlev.

Obecni ufad je povinen vést evidenci déti, kterym poskytl pomoc nebo ochranu
(podle § 56 zakona ¢. 359/1999 Sb. a podle ¢l. 34 a 35 smérnice Ministerstva prace a socialnich
véci €. j. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013). Je nutno vést rejstiik déti, u kterych byl proveden

ukon (napf. oznameni, ze se jedna o ohrozené ditg).




Kritérium 8c
KaZdy piipad je pridélen konkrétnimu koordindtorovi piipadu. Koordindtor iidi priibéh

vykonu socidalné-pravni ochrany u daného piipadu.
Cile kritéria:
o Zajisteni koordinatora pro kazdy resSeny pripad

®  Rizeni pripadu jednim koordinatorem, ktery zna své povinnosti a zodpovédnost

Koordinator ke kazdému ptipadu je ptridélen na Oddéleni socialné-pravni ochrany déti Méstského
ufadu Tiinec. Jeho jméno vcetné kontakti na né& jsou uvedeny ve spisové dokumentaci
konkrétniho klienta, ktery je veden u pracovnika uréeného k vykonu Cinnosti SPOD v ramci
Obecniho ufadu Bystiice. V piipad¢ jakékoli nahrady osoby koordinatora, je tato zména peclive
zaznamenana v protokolu. Kazdy klient ma pravo nahlizet do dokumentace, ktera se ho tyka.
Pracovnik se svou aktivitou snazi eliminovat negativni dopady na dit¢ a pfedchdzet moznému

zhorsSeni situace.




Standard kvality socialné-pravni ochrany déti ¢. 9 Jednani,

vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium 9a

Pii jednani s klientem dodriuje orgdn socidlné-pravni ochrany zdkladni principy
vykonu socidalné-pravni ochrany zejména respektuje individudlni piistup ke vSem
klientiim, vychazi z individudlnich potieb kaZdého klienta, podporuje samostatnost
klientii, uplatiiuje individudlni piistup k potiebam kaZdého klienta, motivuje k péci
o deéti, posiluje socidlni zacleriovani klienti, disledné dodriuje lidska prdava
a zakladnich svobody, podporuje kontakt s prirozenym socidalnim prostiedim, informuje

klienta o postupech pouZivanych pii vykonu socidlné-pravni ochrany.

Cile kritéria:
e Znalost principii socidlné-pravni ochrany a jejich uplatiovani v praxi

Jsou zakladem pri poskytovani socialné-pravni ochrany

Veskeré ukony vramci socialné-pravni ochrany déti héji nejlep$i zajmy ditéte, zabezpecuji
jeho zakladni zivotni potfeby. Vytvaii podminky pro zlepSeni stavu ditéte, jeho fyzickou
i psychickou pohodu. Piedchazi dal§$im negativnim vlivim a eliminuje ty soucasné. Zaroven
rozviji aktivity sméfujici k pozitivnimu a zdravému vyvoji ditéte. Snazi se predchdzet a zamezit

vvvvv

s jeho nejlepsimi zajmy.

Pti Cinnostech socialné-pravni ochrany déti vyuziva pracovnik veskerych dostupnych informaci
a moznosti, jednd na zaklad¢ naucenych i ziskanych dovednosti, jednad dle svého nejlepsiho
védomi a svédomi. Navazuje spolupraci s kolegy na stejné i vyssi profesionalni Grovni, rovnéz
komunikuje sorgany socialn&-pravni ochrany déti, Oddéleni socialné-pravni ochrany déti,

zafizenimi socidlnich sluzeb a dal$imi dotéenymi subjekty.

Pracovnik zastava zasadu nediskriminace. Pomoc je poskytovana kazdému bez ohledu
na jeho narodnost, vyznani, barvu pleti, sexualni orientaci, vék, spoleCenskou tfidu a podobn¢.
Pritom je ovSem zachovana jedinecnost a individualita klienta. S kazdym klientem je jednano

pratelsky, profesionalné a beze znamek nadiazenosti.




Kritérium 9b
Organ socidlné-pravni ochrany zajist'uje sluZby potiebné pro jedndani s osobami
se specifickymi potiebami, nebo md dojednanou spoluprdaci s fyzickymi osobami

a pravnickymi osobami, které tyto sluZby zajisti externé.

Cile kritéria:
o Klientum se specifickymi potrebami je bez rozdilu dostupny vykon
socidlne-pravni ochrany

e Organ  socialné-pravni  ochrany  znd  specifické  potieby  klientu

V situaci, kdy je klientem osoba se specialnimi potiebami, které neni schopen pracovnik
socialné-pravni ochrany déti zabezpecit, je nutné, aby zajistil jejich splnéni jinym zplsobem

(naptiklad vyuziti tlumoc¢nika cizich jazyki, tlumoc¢nika znakové feci a podobné).

1. Prvni kontakt s klientem
Je nutné, piijatelnym zpusobem pro klienta, zprostifedkovat zakladni informace (napt. bude
pfivolan tlumocnik, zjisténi zakladnich zivotnich potifeb). Zvolen musi byt takovy zpiisob,
aby jej klient pochopil. Pii komunikaci s osobou neslySici je mozné vyuzit psaného slova, pokud
tento postup klient akceptuje. Existuje ptedpoklad, Ze klient bude schopen odezirat (pracovnik

mluvi pomalu, zietelng).

2. Nasledny kontakt s klientem
Co nejrychleji je pfivolana osoba, kterd je schopna s klientem ptirozené komunikovat,
at’ uz znakovou fe¢i ¢i cizim jazykem.V oblasti cizich jazyku je v obci zajiSténa komunikace
Vv polsting€, slovensting, anglictiné, némcin€ a rustiné prostiednictvim pedagogli mistnich
zakladnich $kol. V situaci, kdy je nutno komunikovat s klientem v cizi feéi, jsou k dispozici
kontakty na osoby ovladajici konkrétni jazyk. Pokud se nejedna o rizikovy piipad, je domluven

termin pfisti schiizky jiz za pritomnosti pracovnika.




Standard kvality socialné-pravni ochrany déti ¢. 10 Kontrola
pripadu

Kritérium 10a

Orgdn socidalné-pravni ochrany déti zajist’ uje pravidelnou kontrolu piipadii.

Cile kriteria:
o Odhaleni nedostatkii, pripadné chyb pri reseni pripadii v oblasti socialné-pravni
ochrany

o Jednotny a transparentni postup pri kontrolni ¢innosti

Kontroly jsou zaméfeny na zjistovani skutecného stavu véci. Na zaklad€ poznatkli vyplyvajicich
z kontroly je mozné upravit postupy ve vykonu socidlné-pravni ochrany déti a zvySovat

tak kvalitu a rozsah té€chto aktivit.

Pracovnik povéfeny vykonem cinnosti socidlné-pravni ochrany déti mutze byt pravidelné
kontrolovan (miniméaln€¢ 1x rocn€) svym nadiizenym, tedy vedoucim ptislusného odboru
nebo tajemnikem obecniho ufadu. Kontrolovany mohou byt jak pracovni postupy tak samotny

vykon socidlné-pravni ochrany déti.

O kazdé kontrole je vyhotoven protokol, ktery je peclivé uschovan tajemnikem obce Bystfice.




Standard kvality socialné-pravni ochrany déti ¢. 11 Rizikové a

nouzovée situace

Kritérium 11a

Zaméstnanci zarazeni v orgdnech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni
ochrany jsou piipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
sezndmeni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vpkonem socidalné-prdavni

ochrany véetné postupii pi¥i jejich ieSent.

Cil kritéria:
e Priprava zaméstnancii na mozny vyskyt rizikovych nouzovych situaci,
zameéstnanci si védi rady, pokud situace nastane
e Pravidla pro FeSeni rizikovych a nouzovych situaci prindsi zaméstnanciim

i klientiim vétsi bezpeci

Rizikovou situaci se rozumi stav, kdy je ohroZeno zdravi pracovnika, klienta ¢i jinych osob,
piipadné nebezpeci poskozeni majetku. Za rizikovou situaci se povazuje napi. napadeni
pracovnika ze strany obcCana nebo zvifete, napadeni obcanii v pfitomnosti pracovnika
socialné-pravni ochrany déti a podobné. Rizikovym situacim se snazi pracovnik v prvé fade
predchazet. Vychazi ze svych zkuSenosti, informaci od kolegti a aktualni znalosti tzemi. Hlavnim
zdjmem pracovnika je naplnit potfeby klienta, pokud se ovSem citi byt v rizikové situaci, mize
ustoupit od vykonu funkce a zajistit pfedev§im svou bezpecnost a eliminaci vzniklych potizi.
Veskeré okolnosti je nutno uvést do zaznamu jednani.

Nouzovou situaci se rozumi stav, kdy mize dojit k pretizeni pracovnikd socialné-pravni ochrany
déti, naptiklad z divodu velké nemocnosti, aktuadlnimu soubéhu né€kolika akutnich ptipadi
nebo poruchy na technickych zafizenich nutnych pro tyto ¢innosti. Nouzove situace je velice t€zké
predvidat. Pracovnik je povinen udrzovat technické vybaveni v provozuschopném stavu (baterii
mobilniho telefonu nabitou, automobil s dostatenym mnozstvim pohonnych hmot). Ne vzdy
je ovSem mozné témto situacim predchazet. Pokud tyto okolnosti zasadné ovliviwuji prabéh praci,
je nutné si stavit charakter ukont. Pokud ¢innosti snesou odklad, jsou pfesunuty na jiny termin.
Pokud je ovSem situace neodkladna, musi byt feSena jinym zplisobem. Pii nedostatku personalu
je mozné vyuzit pracovniky Méstského ufadu Ttinec, pfi nefunkénosti techniky ji nahradit jinou
a podobné. Ze vSech téchto nouzovych situaci je nutné se poucit a eliminovat tak negativni

dopady pti nahodilém opakovani, zvySovat tak kvalitu poskytované péce.




Standard kvality socialné-pravni ochrany déti ¢. 12 Dokumentace

o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium 12a
Orgdan socialné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovdni, vedeni, evidence
a archivace dokumentace, vietné vedeni elektronické dokumentace v informacnim

systému socidlné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobdach.

Cil kritéria:
o FEfektivita zachdzeni s informacemi ... usporadani udajii, zaznamit a dokumentii
pro rychlé a snadné zachdzeni
o Obsah osobnich spisii v jednotné strukture
o Odborné poskytovani socialné-pravni ochrany se zretelem na respektovani prav

klientit a ochranu jejich osobnich udajit

Vedeni spisové dokumentace socialné-pravni ochrany déti upravuje Smérnice Ministerstva prace
a socialnich véci ¢. j. 2013/26780-21, ze dne 19. zaii 2013. Je zde stanoven rozsah evidence déti
a obsah spisové dokumentace o détech vedené organy socidlné-pravni ochrany déti a obsah
spisové dokumentace o Zadatelich o osvojeni a o svéfeni ditéte do péstounské péce, Smeérnice

je dostupna na nasledujicim odkazu http://www.mpsv.cz/files/clanky/7285/Instrukce Vestnik.pdf.

Obecni ufad Bystfice vede jednoduchou dokumentaci o détech, kterym v ramci svych ¢innosti
poskytl pomoc a ochranu. Vede tedy:
1. rejstiik déti uvedenych v § 6 zakona pod spisovou znackou ROD v potadi ke dni zaloZeni
evidence (viz ptiloha ¢. 2)
2. rejstiik déti, u nichz byl obecni ufad pozadan soudem nebo obecnim uradem obce
S roz§ifenou puasobnosti pifi  sledovani dodrzovani vychovného opatieni podle
§ 13 odst. 1 zakona nebo podle § 925 obCanského zakoniku (viz pfiloha €. 3)
3. spisovou dokumentaci zaloZenou ve spisové obalu oznaceném spisovou znackou ROD
obsahujici v§echny pisemnosti tykajici se daného piipadu
Nahlizet do dokumentace maji pravo klienti a osoby odpovédné za vychovu ditéte. Tato prava
jsou stanovena § 55, zakona ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Archivace

pisemnosti se fidi zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb¢, ve znéni pozdéjsich

predpist, dale Vnitinim piedpisem €. 2/2011, Spisovy a skartac¢ni fad Obecniho Gradu Bystfice.




Kritérium 12b
Zaznamy orgdanu socidlné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpiisobem, aby byly

srozumitelné pro klienta.

Cil kritéria:
o Odbourani klientovi nediivery k uradu a k zaznamiim, které jsou o nem vedeny
o Klient by meél ,, bez piekladu* rozumét dokumentaci a zdznamiim ke svému

pripadu

s

Pracovnici vytvari zaznamy dle svého nejlepSiho védomi a svédomi. Uplatituji své zkuSenosti
a znalosti. Je nutné, aby dokumenty byly srozumitelné vSem, kteti maji pravo do nich nahliZet.
Situace jsou vzdy popisovany pravdivé, upln¢ a komplexné. Dokumenty jsou vzdy datovany
a podepsany prislusSnymi osobami. Pracovnik socialné-pravni ochrany déti je odpovédny
za ochranu vSech udaji o klientovi, které jsou uvedeny ve spisové dokumentaci. Vedeni spisové
dokumentace je nedilnou soucasti poskytovani socidlné-pravni ochrany déti, obsahuje jen udaje

nezbytné pro ¢innosti socialné-pravni ochrany deti.




Standard kvality socialné-pravni ochrany déti ¢. 13 Vyrizovani a

podavani stiznosti

Kritérium 13a
Orgadn socidlné-prdavni ochrany md zpracovdna pravidla pro poddvdni, vyFizovdni

a evidenci stinosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Cil kritéria:
e Pracovisté ma nastavena pravidla a postupy pro podavani, vyrizovani a evidenci

stiznosti

Kazdy, kdo je jakymkoli zplsobem ucastnikem fizeni organu socialné-pravni ochrany déti,
ma pravo podat stiznost, pokud neni spokojen s chovanim pracovnika ¢i jeho pracovnimi postupy.
Nespokojenost s chovanim pracovnika miZze byt zptisobena jeho neprofesionalnim chovanim,
vulgarnim vyjadiovanim ¢i agresivnim vystupovanim. Nedodrzeni pracovnich postupi
Ize definovat jako nepodavani informaci klientim, nedodrzovani zasad a pfedepsanych postupt
SPOD, neucinéni nutnych krokd, nejednani v nejlepsim zajmu ditéte a podobné. Podani stiznosti
a postup je popsany Vv ustanoveni § 175, zdkona ¢. 500/2004 Sb. spravni fad.
O podanych stiznostech je vedena evidence. O aktudlnich postupech a fazich vytizovani zadosti
je stézovatel na pozadani informovan, ovSem bez pfedjimani zaveru Setieni.
Stiznost lze podat ustng, pisemné & pomoci elektronické posty. Ustné podanou zadost
ma pracovnik povinnosti zaznamenat do protokolu - § 18, zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.
Pisemnou stiznost 1ze podat prostfednictvim posty, podatelny obecniho ufadu na adresu:

Obecni Gfad Bystfice

Bysttice 334

739 95 Bysttice nad OIsi
Stiznost je predana pracovnikovi, ktery je kompetentni k jejimu feSeni. Pro elektronické
odevzdani stiznosti je mozné pouzit e-mailové adresy pracovnikd socialné-pravni ochrany déti,
piipadné starosty a mistostarosty obce ¢i obecni e-mail epodatelna@bystrice.cz, kde je posta

distribuovana k zodpovédnym osobam za jejich feseni.

Prijaté stiznosti jsou zaevidovany dle platnych smérnic obecniho Ufadu upravujicich piijimani
pisemnosti. Stézovatel ma pravo na vystaveni potvrzeni o pievzeti stiznosti do 10 dnd. Stiznost
1ze podat i anonymné, v tomto pfipadé je vSak nemozné podat zpétnou vazbu. Anonymni stiznosti

se Setii pouze pokud jsou adresné a konkrétni.



mailto:epodatelna@bystrice.cz

Pfijimanim stiznosti se povéiuje odbor vnitfnich véci, ktery o nich vede centrdlni evidenci.
Stiznost je povinen piijmout kterykoliv zaméstnanec obecniho tfadu a ptfipadné provést uredni
zaznam. Lhita pro vyfizeni stiznosti je stanovena na maximaln¢ 30 dnil ode dne jejiho doruceni
na obecni tfad. V této lhtut€ musi byt stéZzovatel bezpodmine¢né informovan o zavérech Setteni.
Nemuze-li byt stiznost vyfizena do 30 dni, naptiklad v pfipadech, kde je tfeba pro vytizeni
stanovisko vice odborii obecniho ufadu, statni spravy ¢i instituce, svolat mistni Setfeni a podobné,
musi byt vyfizena do 60 dnt. V tomto pfipad¢ je nutno zdlivodnit prodlouzeni lhity a uvédomit
stézovatele, ze jeho stiznost bude vyfizena do 60 dnd. Stiznost je vyfizovéana

bez zbytecnych pritahi.

Vysledkem Setfeni je pisemna zprava obsahujici konstatovani, zda byla stiznost diivodna, ¢astecné
divodna ¢i nedivodnd, a to i s uvedenim zavért, pro které tak byla stiznost posouzena.
Byla-li stiznost shledana opravnénou alespon z ¢asti, jsou u¢inéna bezodkladné opatieni nezbytna
k napravé. Odpovédi na stiznosti na nespravny postup ¢i jednani pracovnika podepisuje tajemnik

obecniho Ofadu.

O presetieni zpisobu vyfizeni stiznosti lze pozadat :
Krajsky uiad Moravskoslezského kraje

28. fijna 117, 702 18 Ostrava
Kontakt: http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/cz/kontakty-13101/

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha

Kontakt: posta@mpsv.cz

Nezavislé organy:

Kancelar vefejného ochrance prav
Udolni 39 602 00 Brno
Kontakt: http://www.ochrance.cz/kontakty/
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Kritérium 13b
Organ socidalné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moZnosti podat

stiznost, a to zpusobem srozumitelnym klientiim a dalSim osobdm.

Cil kritéria:
o Zajisténi ochrany klienta pred moznym neodbornym nebo jinak chybnym
postupem
o Klient ma moznost vyjadrit svou mnespokojenost s priibéhem poskytovani
socialné-pravni ochrany

o Vyuziti stiznosti jako podnétu pro zvySovani kvality poskytovanych cinnosti

O moznosti podat stiznost jsou informovani klienti socialné-pravni ochrany déti pii jednanich
S pracovniky pfimo na pracovisti ¢i v misté¢ setkani. Postupy podani zadosti jsou rovnéz uvedeny
webovych strankach obce Bysttice. Jejich piijmem je povéien kazdy zaméstnanec obecniho uradu.
Zpisob podani stiznosti je definovan ve Standardu kvality socialné-pravni ochrany déti

¢. 13 Vyfizovani a podavani zadosti, jenz je uveden vyse.




Standard kvality socialné-pravni ochrany déti ¢. 14 Navaznost

vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium 14a
Orgdan socidlné-pravni ochrany zprostiedkovdava a doporuluje klientiim sluzby
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory

stanovenymi v individudlnim planu ochrany ditéte.

Cil kritéria:
o Seznamovani klientii s dostupnymi sluzbami, motivovani k vyuzivani jinych sluzeb
e Orientace zaméstnancii v siti dostupnych sluzeb a organizaci poskytujicich

relevantni pomoc a podporu

Pracovnici socialné-pravni ochrany déti maji rovnéz znalost o sluzbach, které jsou poskytovany
rodi¢im s détmi, at’ uz v obci ¢i jeji blizkosti. Znaji podstatu sluzeb, dale podminky, za kterych
je mozné jejich vyuziti i kontakty na pracovniky zprostiedkujici tyto sluzby. V ramci
socialné-pravni ochrany déti je piistupny seznam téchto sluzeb, ktery je dostupny vefejnosti
v misté vykonu té€chto aktivit ¢i na internetovych strankach obce www.bystrice.cz. Soucasti aktivit
pracovnika socidlné-pravni ochrany deéti je rovné€z poradenstvi v oblasti doplitkovych sluzeb
pro rodiny s détmi a motivace K jejich vyuziti. Spoluprace je rovnéz navazana se S$kolnim

psychologem a Skolnimi preventisty.
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