TISKOVA ZPRAVA SmVaK

Severomoravské vodovody
a kanalizace Ostrava a.s.

Zakaznicka centra SmVaK Ostrava s upravenou oteviraci
dobou

V dusledku epidemiologické situace maji zakaznicka centra od 12. Fijna do odvolani novou
oteviraci dobu pro osobni kontakt se zakazniky. Navstévu je nadale nutné si rezervovat
v online formulari

Ostrava, 9. 10. 2020 — Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava se rozhodly s ohledem na
souéasny nouzovy stav a nova opatieni oznamena ze strany Vlady CR upravit provoz zakaznickych
center v Ostravé — Marianskych Horach, Karviné, Novém Ji€iné, Opavé a Frydku-Mistku pro osobni
kontakt s vefejnostni. Obchodni mista v Havifové, Tfinci, Ceském Tésiné, Bohuminé, Orlové a Vitkové
zUstavaji prozatim do odvolani pro osobni kontakt s vefejnosti uzaviena.

Vodarenska spole¢nost nadale preferuje pro vyfizovani pozadavkl odbératelli nastroje nevyzadujici

fyzicky kontakt se zaméstnanci SmVaK Ostrava.

Navstéva je nadale mozna pouze po prfedchozi rezervaci terminu prostfednictvim online nastroje na internetovych
strankach www.smvak.cz v sekci Zakaznici. Bez pfedchozi rezervace terminu nebude navstéva umoznéna.

To plati také pro oddé&leni vyjadfovani, které bude pro vefejnost otevieno ve stejnou dobu jako zdkaznicka centra.
PFisné vyzadovano je dodrzovani ochrany dychacich cest zakaznik(i rouSkami, nebo $atky, respektovani
dvoumetrovych rozestupt nebo zakaz kumulace vice osob v zakaznickém centru.

Provozni doba zakaznickych center a oddéleni vyjadiovani SmVaK Ostrava pro verejnost:
Pondéli 9:00 - 12:00 13:00 - 17:00
Stfeda 9:00 - 12:00 13:00 - 17:00

Pfi navstévé zakaznickych center a oddéleni vyjadrovani je nezbytné dodrzovat tato pravidla:

- Vstup je umoznén pouze osobam se zakrytymi dychacimi cestami (rouska, Satek nebo jina ochrana
ust a nosu),

- Do kancelare zakaznického centra je mozné vstupovat pouze jednotlivé a na vyzvani zaméstnankyn
SmVaK Ostrava,

- Pfipohybu v €ekacich prostorech zakaznického centra je nezbytné dodrZzovat rozestupy minimalné
dva metry, jak urCuje pfisluSné znaceni.

,Zakaznicka centra jsou vybavena jednorazovymi psacimi potfebami pro zakazniky, ktefi je mohou v pfipadé
potfeby vyuZzit, stejné jako pfipravky pro dezinfekci rukou a jednorazové rukavice. Nadale upfednostriujeme

V zajmu ochrany zakaznik( i zaméstnanct vyfizovani zaleZzitosti neosobni formou — emailem na adresach
smvak@smvak.cz nebo zakaznickesluzby@smvak.cz, prostfednictvim bezplatné zakaznické linky 800 292 400 a
vyuZitim bezhotovostni platby. ZvaZte proto, prosim, zda je VaSe navstéva zakaznického centra nezbytna,“ fika
ekonomicka feditelka SmVaK Ostrava Halina Studni¢kova.

Jak mohou lidé komunikovat se spole¢nosti SmVaK Ostrava a vyfizovat své pozadavky bez nutnosti
osobniho kontaktu:

- Bezplatna zakaznicka linka 800 292 400 je v provozu v pracovni dny od 7:30 do 20:00. Linka byla
technicky a personalné posilena, aby byly bez problémU plnény poZzadavky zakaznikd. Bezplatna
poruchova linka 800 292 300 zistava v provozu non stop.

- Specialni emailova schranka zakaznickesluzby@smvak.cz, kam se mohou lidé obracet se svymi
pozadavky. Dale zUstava v provozu také emailova schranka smvak@smvak.cz.

- Sluzby vodarenské spolecnosti Ize dale objednavat pres aplikaci nabidkasluzeb.smvak.cz.

- Dulezité formulare a dokumenty jsou pro zakazniky pfipraveny ke staZeni na internetovych strankach
www.smvak.cz, sekce Zakaznici, podslozka Dokumenty ke staZeni.
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Oddéleni vyjadiovani - Lidé mohou nahlasit poZzadavek prostfednictvim internetovych stranek
vyjadrovani.smvak.cz, nebo pfes bezplatnou zakaznickou linku 800 292 400. Rovnéz Zadosti o vyjadieni
k existenci siti, k moznostem napojeni na vodovodni nebo kanaliza¢ni fad nebo odsouhlaseni projektové
dokumentace mohou lidé podat elektronicky pfes internetové stranky www.smvak.cz bez fyzického
kontaktu a navstévy zékaznického centra.

Kontakt:

Mgr. Marek Sibrt, manazer vnéjsich vztahG/mluvci
Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.
28. fijna 1235/169, Marianské Hory, 709 00 Ostrava.

Telefon: 725 500 509
E-mail marek.sibrt@smvak.cz
www.smvak.cz
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