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Obec Bystrice

Reklamacni rad
pro dodavani pitné vody
a odvadéni odpadnich vod

I. Obecna ustanoveni
1. Obec Bystfice, se sidlem Bystiice ¢.p. 334, 739 95 Bystfice, je ve smyslu § 2, odst. 5, zdkona Cis.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu provozovatelem vefejného vodovodu
nebo kanalizace.
2. Obec Bystfice v nadvaznosti na zakon &is. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni,
vydava tento reklamaéni fad, ktery stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady v dodévce pitné
vody dodané vodovodem, odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zpisobem fakturace a méteni mnozstvi
odebrané pitné nebo dodané odpadni vody, pfipadné reklamaci dalsich poskytovanych sluzeb v
souvislosti se zajisténim dodavky a odvadénim vod, véetné narok vyplyvajicich z této odpovédnosti.
3. Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vefejného vodovodu a vypousténi odpadnich
vod do vefejné kanalizace realizované na zakladé pisemné smlouvy, uzaviené podle § 8, odst. 6, zdkona
¢is. 274/2001 Sb., mezi provozovatelem a odbératelem.

II. Definice pojmi
1. Vodomér — piistroj, kterym je méfeno mnozstvi vody dodané provozovatelem odbérateli. Na zakladé
tohoto méfeni je provozovatelem fakturovana uplata za odebranou nebo vypousténou vodu (pokud je
osazen).
2. StiZnost — podani nebo sdéleni, které odbératel podd, pokud se domnivé, Ze poskytnuté plnéni ze
strany provozovatele ma né&jaky nedostatek, nespravné jednani nebo necinnost, kterd poskodila
odbératele.
3. Reklamace — dozadovéni se napravy v plnéni poskytnutém provozovatelem.
4. Provozovatel (dodavatel) je osoba, kterd provozuje vodovod nebo kanalizaci a dodava odbérateli
pitnou vodu nebo odebird vodu odpadni a za tuto sluzbu Gétuje odbérateli Uplatu stanovenou podle
platnych predpist.
5. Odbératel je osoba, ktera odebira pitnou vodu nebo vypousti do kanalizace vodu odpadni.
6. Smlouva — pro uéely reklamaéniho fadu se jedna o Smlouvu o dodavce pitné vody nebo Smlouvu o
odvadéni odpadni vody, kterou uzaviel provozovatel a odbératel.

IT1. Rozsah a podminky odpovédnosti za vady a misto jejich uplatnéni
1. Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady (reklamaci):
a) u dodavky pitné vody
— na jakost dodavané pitné vody (zapach, zakal, barva apod.)
— na tlak nebo priitok



—na mnozZstvi dodané pitné vody (chybny odeget, pochybnost o funkénosti nebo spravnosti méreni
vodoméru)
b) u odvadéni odpadnich vod
—na mnozstvi odebrané odpadni vody (chybny odeéet, pochybnost o funkénosti nebo spravnosti méfeni
vodoméru)
¢) u fakturace za odebranou pitnou vodu nebo vypousténi odpadnich vod
— na nespravné nebo neuplné fakturaéni tdaje na vystavené faktufe (adresa, obdobi, cena apod.)
— na nespravné zuctované zalohy
d) jiné okolnosti, o kterych se odbératel domniva, Ze nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou.
2. Reklamaci je povinen uplatnit odbératel bez zbyteéného odkladu, a to:
a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouveé
b) elektronicky na adrese epodatelna@bystrice.cz,
c) osobné v sidle Obecniho Gfadu Bystfice, v dobé Gfednich hodin :
pondéli 7.30 - 11.30 a 12.30 -16.30 hod.
stteda 7.30-11.30a12.30-16.30 hod.

s tim, Ze v piipadé ustn& uplatnéné reklamace je zaméstnanec provozovatele, povéfeny vyfizovanim
reklamaci, povinen sepsat na zakladé Zadosti odbératele o tomto pisemny zdznam.
3. V pfipadé reklamace, kdy miZe dojit ke §kod& na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, 1ze reklamaci
uplatnit telefonicky na tel. &isle 731 158 316. Mimo hodiny uréené pro styk s vefejnosti se postupuje
stejné jako v piipadé& havarii a technickych problému.
4. Reklamace musi byt podana pisemné a musi obsahovat:

— jméno a pfijmeni odbératele,

— adresu odbératele,

— misto napojeni

— popis vady nebo jiny diivod reklamace.
5. Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povéreny
pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny
zaznam s uvedenim vy$e specifikovanych udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace s tim, Ze tato
reklamace bude dodatedné dokladovana odbératelem pisemné.
6. V piipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a
budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

IV. Zpiusob uplatnéni odpovédnosti za vady a lhity pro vyfizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou dobu uréenou pro styk s vefejnosti byl na vySe uvedeném
zékaznickém centru pfitomen zaméstnanec povéfeny vyfizovanim reklamaci. V pfipadé¢, Ze neni mozno
vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podéni, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani
pisemné zpravy odbérateli o zpisobu jejiho vyfizeni bez zbytedného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdé&ji do 30 dnd ode dne jejiho uplatnéni, pokud se dodavatel s
odbératelem nedohodli na jiné 1haté.

2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souginnost pfi prosetfovani a feSeni reklamaci,
zejména je povinen umoznit piistup k vodoméru za Géelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho
vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, za€astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorka nebo
mnoZstvi dodané pitné vody.

3. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji
do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu
reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér
vzorku vody v dané lokalité, pficem? pii tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych
vzorkil vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle
aktudlné platného zakona ¢&is. 258/2000 Sb., schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. V ptipadé,
Ze bude rozhodnuto o odbéru kontrolniho vzorku, zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni
reklamace odbér vzorkd, ktery bude proveden bud’ za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby
anebo kdyZ odbératel odmitne ucast, bez jeho pfitomnosti. Sou¢asné dodavatel zajisti provedeni rozboru
tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V piipad€, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho



odbéru vzorku a nasledném rozboru, piestoze mu byl povérenym zaméstnancem dodavatele predlozen
piehled vysledki rozbort vzorkil vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splitovaly hygienické pozadavky na
pitnou vodu stanovené vyhl. ¢is. 376/2000 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku
kvalifikovana jako neopravnéna, ma dodavatel pravo vyuétovat odbérateli naklady na provedeni odbéru
a rozboru kontrolniho vzorku vody.

4. Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybiiovana
funkénost vodoméru a spravnost méfeni, uplatnéné nejpozdéji do 21 pracovnich dni po obdrzeni’
faktury, zajisti dodavatel ve lhiité do 5 pracovnich dnli od podani reklamace provedeni kontrolniho
odectu stavu vodoméru, a to bud’ za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby anebo kdyz
odbératel odmitne Gcast, bez jeho pfitomnosti. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedné
po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udaju s tidaji o odbérnim misté
vedeném dodavatelem za srovnatelné ¢asové obdobi.

5. V pripadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti meteni dodané
pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti (objednavky) odbératele, dorucené
nejpozd€ji do 21 pracovnich dnii po provedené vyméné vodoméru (pfi demontazi vodoméru)
piezkouSeni vodomeéru u autorizované zkusebny, a to ve lhité do 30-ti dnti od jejiho doruceni. Vysledky
prezkousSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s piezkouSenim a
vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku piezkouSeni vodoméru dle § 17, odst. 4 zakona ¢is.
274/2001 Sb. Zadost o piezkouseni vodoméru nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit ve stanovené
lhiité aplatu za vodné.

6. Jestlize jsou divodem reklamace nespravné uvedené tdaje na faktuie, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim lhity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy
nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym se vracenim faktury
adekvatné prodluzuje piivodni lhiita splatnosti.

7. Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud se neprokéze, ze dodavka pitné vody méla vady. Dale
bude reklamace zamitnuta v pripad€, Ze odbératel vadu neoznami bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy
vadu zjistil nebo pii vynalozeni odborné péce mél vadu zjistit. V ostatnim se uplatiovani reklamaci,
pokud dale v reklamaénim fadu neni upraveno jinak, fidi pfiméfené ustanovenimi ob¢anského zakoniku
nebo obchodniho zakoniku.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady
1. V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nesplituje
hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. &is. 376/2000 Sb. a kterd byla organem ochrany
vefejného zdravi ve smyslu aktualné platného zakona ¢is. 258/2000 Sb. prohlasena za uzitkovou, ma
odbératel pravo pozadat o poskytnuti slevy z vodného, pfi¢emz vySe této slevy bude posouzena
individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady a jejimu rozsahu.
2.V piipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona &is.
274/2001 Sb.
3. V ostatnich pfipadech, kdy bude uznana opravnénost reklamace, je dodavatel povinen bez zbyte¢ného
odkladu na vlastni naklady reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.
4. Ustanoveni, ktera nejsou vyslovné uvedena v tomto Reklamaénim tadu, budou feSena v souladu s
pfislusnym ustanovenim zakona ¢. 274/2001 Sb., obanského zakoniku a dalsich relevantnich ptedpist,
v jejich aktudlnim znéni, piipadné podle Smlouvy o dodavce pitné vody nebo Smlouvy o odvadéni
odpadnich vod, uzaviené mezi provozovatelem a odbératelem.

VI. Zavérefna ustanoveni
Tento reklamacni fad byl projednan a schvalen Radou obce Bystfice dne 11.1. 2022 usnesenim
¢. 1045/70/22 a nabyva u€innosti dnem 1.2.2022. -
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